
0278-24-4114
sc-saiyou@sanpo-group.co.jp

連絡先：採用担当

Qどのようなお客様に、どのような商品・サービスを提供していますか？

内田哲朗（うちだ てつろう） 月によって、売上に浮き沈みがあること

Q競合相手の企業と競合した場合、何を強みにしてきましたか？

お墓を建てようかと長年考えている方や、急にお墓が必要になった方のご
供養をお手伝いしています。

会社の規模、信頼感

Q仕事の場面で大事にしていること・工夫していることはありますか？

Qどんな時にサンポウで働いていてよかったと思いますか？

Q職場環境や人間関係は？

お客様の気持ちに寄り添うこと、SNSの活用

悩み

キャリア目標

失敗体験

成功体験

仕事のやりがい
お客様から信頼していただけること

長年、訪問していたお宅から、お声がけがあり、
お墓を建てられたこと

お客様が指定した工事期間内に工事完了できな
かった

店長職を目指しております

9:00　出勤
9:30　

12:00　昼食

13:00

18:00　退勤

現場管理、営業、図面作成、
見積もり作成

お墓を建てられたお客様に心から感謝していただけること

アットホームな職場です。分からない事は何でも相談できます。

自分の天職を見つけるつもりで、就職活動に取り組んでください。

諸星優菜（もろほし ゆな）

Q学生のみなさまにアドバイスをお願いします

清掃、メールチェック

現場管理、営業

お客様の知りたいことにしっかり返答できている
のか

悩み

キャリア目標

失敗体験

成功体験

仕事のやりがい
お客様から感謝の気持ちを言っていただけた
とき

わんちゃんドレス体験のリピーター様が来城さ
れた際、前回来城された時と比べ、増えたドレス
や最近人気のドレスをお伝えするようにしてい
ます。お客様からは大変喜んでいただけておりま
す。

接客をしている際、お客様の質問にすぐに答え
られなかった

お客様にもスタッフの方にも頼りにしてもらえる
存在になること

8:30　出勤
9:00　オープン

13:00

17:30　退勤

接客、品出し、在庫確認、
商品発注

接客、清掃、品出し、
検品

16:00 締め作業

Qどのようなお客様に、どのような商品・サービスを提供していますか？

Q競合相手の企業と競合した場合、何を強みにしてきましたか？

お客様の求めているものや好みを聞き、それに該当するものすべてをお見
せするようにしています。

事業の多い会社だということ

Q仕事の場面で大事にしていること・工夫していることはありますか？

Qどんな時にサンポウで働いていてよかったと思いますか？

Q職場環境や人間関係は？

接客の時お客様と目を合わせて、表情を見ながらお話しするようにしています

業務以外でも社員旅行などでスタッフ同士の交流ができること。

上司・先輩の方はとても親切で、わからないことはすぐ解決ができ
ます。

それぞれの部署で大変なことはあると思いますが、困ったときは
必ず助けてくれる上司や先輩、同期がいます。
困ったときはため込まず、何でも相談してみてください。

Q学生のみなさまにアドバイスをお願いします

朝礼、オープン準備

12:00　昼食

17:00　クローズ 日報作成

石材部　熊谷店　プランナー

観光部ロックハート城 バザールショップ















角川武蔵野ミュージアム（埼玉県）

ガトーフェスタハラダ 高崎工場（群馬県）



265名（正社員230名、準社員35名）

1.ホームページからのエントリー
2.面接（数回を予定）3.内定

7～８
夏期3日、冬期5日（社内カレンダーによる）

8:30～17:30、10:00～19:00他（シフト制）

大卒  ・ 院卒　 月給  20万5,000円
高専卒 ・ 短大卒　月給  19万5,000円

年収例 : 3年目　370万円
5年目　525万円

役職手当



Qどのようなお客様に、どのような商品・サービスを提供していますか？

村山実（むらやま みのる）

夢は大きいですが、なかなかうまく売
れず、特に自分ではなく、人に契約を取
らせてあげることができず、指導力が足
りません。数字にも弱く、頭がパンクし
そうです

Q競合相手の企業と競合した場合、何を強みにしてきましたか？

マイホームを建てたいお客様に高性能はもちろん、生活動線や家事を楽に
する工夫や、みんなが笑顔で暮らせるマイホームを提供しています。

私を強みにします。家の性能だけ見れば、どの家もよくなっていますので
家は購入してから長いお付き合いになります。サンポウの家が気に入っ
て決めていただくのではなく、私がいるサンポウの家だから決めたと言
っていただける案内を心がけております。

Q仕事の場面で大事にしていること・工夫していることはありますか？

Qどんな時にサンポウで働いていてよかったと思いますか？

Q職場環境や人間関係は？

お客様のタイプに合わせて、接客スタイルを変えております。

悩み

キャリア目標

失敗体験

成功体験

仕事のやりがい
お客様からのありがとう

お客様と涙いっぱいの感動っ引渡し

床の貼り方向を間違えた

サンポウホーム統括部長

9:00　出勤
10:00　清掃・朝礼

12:00　昼食

13:00

19:00　退勤

現場・不動産まわり

土地探し、土地調査、図面
作成、見積作成、資料お届
け、ポスティング

お客様と一緒に感動できる時。

店舗ごとのコミュニケーションも良いですし、他事業部とも交流が
あり、とても楽しいです。

感動しやすい人オススメです！

Qどのようなお客様に、どのような商品・サービスを提供していますか？

本間和美（ほんま かずみ）
海外のお客様が増えてきておりますが、ご対応の
際のとっさの一言が出てきません。様々なお客様
に同じサービスを提供していきたい為、語学の勉
強も必要と感じています。

Q競合相手の企業と競合した場合、何を強みにしてきましたか？

デイリーユースのお客様に向け、日常を彩るお守りのアイテムのご提案を
しております。特別な日のギフトのご提案では、アイテム選びも特別なお時
間となるよう、お一人お一人に寄り添ってご案内をしております。

「本間さんにお願いしたい」と、指名を頂けることです。天然石を扱うお店は沢
山ございますが、きちんとした専門知識と適切なアドバイスでのご案内には
自信があります。今までの経験も生かして、常にバリエーションに富んだご提
案を心掛け、ファンを増やしてきました。

Q仕事の場面での工夫や大事にしていることはありますか？

Qどんな時にサンポウで働いていてよかったと思いますか？

Q職場環境や人間関係は？

“その時その時で自分が出来る最大限の力を発揮する事“を心掛け
ています。また、沢山の人と関わらせて頂き、学ばせて頂いている部
分も多い為、常にチャレンジする姿勢を心掛けています。

悩み

キャリア目標

失敗体験

成功体験

仕事のやりがい
「本間さんに会いに来たよ」と、店頭でお客様に言
って頂けること。

流通量の少ない商品でも、お客様からお問合せ頂
いたタイミングでご希望の商品が見つかる事が多
く、ご案内やご対応の度にご縁を感じました。

活舌が悪い為、お伝えしたかった内容とは少し違
うニュアンスとなってしまい、お客様が不思議そう
にされていて、困らせてしまいました。

商品知識や、商品作成の技術、接客スタイルなど、
日々勉強を続けながらも、常に先頭でありたいで
す。

9:30　出勤、開店業務・清掃、客注・
   連絡事項チェック

10:00

12:00　昼食

13:00

18:30　引継業務・退勤

店頭接客

定期的に様々な部署との交流の機会があり、お仕事はもちろんです
が、プライベートもしっかり楽しむという姿勢が感じられること。頑張
った時に、きちんと評価し認めて頂けること。

店舗スタッフは年齢層も幅広く、常に気づきや発見があります。また、
部署の垣根を越え、一つのチームとして同じ目的に向かって進んでい
ける職場だと感じます。

Q学生のみなさまにアドバイスをお願いします
最初は全員が初心者ですので、出来るようになるまで親身に寄り添い、
指導を致します。毎日の積み重ねがとても大切ですので、焦らず一緒に
頑張りましょう！

Qどのようなお客様に、どのような商品・サービスを提供していますか？

川田夢乃（かわだ ゆめの）

語彙力のなさ、押し切れないところ

Q競合相手の企業と競合した場合、何を強みにしてきましたか？

結婚式場を探しているお客様のご希望や要望を伺い、お客様のイメージに
合った結婚式の提案をしております。

スタッフの人柄の良さ、お客様に対する強い想いです。

Q仕事の場面で大事にしていること・工夫していることはありますか？

Qどんな時にサンポウで働いていてよかったと思いますか？

Q職場環境や人間関係は？

常に明るい印象を持っていただけるよう笑顔や声のテンションに気を遣って
います。またお客様に何でも話していただけるような信頼関係づくりです。

悩み

キャリア目標

失敗体験

成功体験

仕事のやりがい
お客様の幸せそうな表情が見えるところ

チャペルを使ってプロポーズ。その後、アネーリ
で結婚式を挙げていただけることになりました

自身の言葉足らずな部分や知識不足によりお客
様に不安を感じさせてしまいました

何事も安心して任せていただける存在になること

9:00　出勤
10:00　

13:00　昼食

14:00

18:00　退勤

事務処理、電話対応、
新規接客

成長させてもらえるような研修やサポートがしっかりしているところ。

何でも相談に乗ってくださる先輩方と明るい後輩たちと助け合いなが
ら仕事が出来ています。プライベートのことも話せる関係です。

大変で心が折れそうになる時もありますが、それ以上の感動や、やりが
いが絶対にありますので、一緒に頑張りましょう！

上野風月（うえの ふつき）

Q学生のみなさまにアドバイスをお願いします

清掃、メールチェック

新規接客

17:00 新規来館確認 TEL

お客様に満足いただくような提案が出来ているの
か、スキル不足で先輩や上司に迷惑をかけていな
いか悩んでいます。

悩み

キャリア目標

失敗体験

成功体験

仕事のやりがい
お客様からの感謝の言葉
目標への達成感

サポートをした新規のお客様がご成約になった
際、お客様からコーディネーターとしてご指名し
ていただいたことです。

確認不足でお客様を不安にさせてしまったこと
です。

お客様一人一人にあった接客・提案ができるよう
になること

9:00　出勤
10:00　

14:00   昼食

15:00

18:00   退勤

打ち合わせ、
新規サポート

新規接客サポート、
打ち合わせ

17:00 事務処理

Qどのようなお客様に、どのような商品・サービスを提供していますか？

Q競合相手の企業と競合した場合、何を強みにしてきましたか？

これから結婚式を挙げられるおふたりが素敵な結婚式をあげられるようお
手伝いしています。
また、結婚式場を探しているお客様への接客担当者のサポートもしていま
す。

事業展開が幅広いこと。
またその県や地域の特性を活かした結婚式場をかまえていること。

Q仕事の場面で大事にしていること・工夫していることはありますか？

Qどんな時にサンポウで働いていてよかったと思いますか？

Q職場環境や人間関係は？

お客様の声に耳を傾け、小さな変化に気づけるよう心がけています。

研修などがあり、他店舗の方とも接することが出来ること。優しい先輩方
が沢山いること。プライベートでお誕生日をお祝いしてくれました！

同じ店舗に同期もおらず、縁もゆかりも無い地域に飛び込んだ私をむか
えてくれたあたたかい職場です。
また同じ目標に向かって共に試行錯誤してくれる先輩方がいます。

就職活動にはこれまでの自分、今の自分も大切ですが、これからの自分
について考える時間でもあります。大変なことも多いかとは思いますが
自分自身と向き合って、ぜひ就活を楽しんでください！応援しています。

Q学生のみなさまにアドバイスをお願いします

清掃、メールチェック

Q学生のみなさまにアドバイスをお願いします

店頭接客

14:00 MT参加、情報共有

15:00 店頭接客

観光部　SW佐野新都市店　店長

住宅部　第二営業部　部長

婚礼部　コーディネーター

婚礼部　ウエディングプランナー
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